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PROJETO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL DA
FACULDADE GUAIANAS

APRESENTACAO

A Faculdade Guaianas — FAG, credenciada pela Portaria MEC n° 3.549 de 26 de novembro
de 2003, possui os Curso de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, Letras — Habilitagdo: Portugués e Literaturas de
Lingua Portuguesa e Pedagogia.

A Faculdade Guaianas - FAG é mantida pela ASSOCIACAO DE ENSINO GUAIANAS,
estabelecida na Rua Otelo Augusto Ribeiro, 411, em Guaianases, S&o Paulo.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo € constituida por representantes de todos os segmentos da
comunidade académica e representante da sociedade civil organizada.

MEMBROS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Prof. Dr. Gerson Gongalves da Silva — Presidente

Prof. Esp. Adalberto Angelo Custédio — Representante Docente

Sra. Marcela Coutinho Pereira — Representante Discente

Prof. Moisés Aparecido Machado — Representante da Mantenedora
Sra. Neusa Rodrigues dos Santos — Representante da Sociedade Civil

Sra. Janete Soares Santos — Representante do Corpo técnico administrativo

INTRODUCAO

O projeto que apresentamos pretende ser, além de um documento com a finalidade de ordenar
0 processo de avaliacdo, atendendo aos quesitos do SINAES, um recurso para sistematizar a
experiéncia interna e para propiciar condi¢cbes que permitam avangos no processo de
qualificacdo institucional.

Em virtude da realidade proveniente do SINAES, a CPA/IFIBE esta dedicada na elaboracéo
deste primeiro plano, portanto inicial, e na adequacdo dos instrumentos que ja& possui,
integrando as propostas avaliativas que a Instituicdo j& vem monitorando com as emanadas
pelo CONAES/SINAES. Nesta dindmica entende-se como uma instituicdo que havera de
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conviver de maneira pedagogica e politica com os processos de avaliacdo implementados pelo
sistema educacional e entende que eles tém uma finalidade estratégia para a qualificacdo da
prépria oferta do ensino superior.

1. LINHAS GERAIS DA PROPOSTA DE AUTO-AVALIACAO
INSTITUCIONAL

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 - fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria
da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento
permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e,
especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais®.
Neste sentido estabelece os principios: - responsabilidade social com a qualidade da
educacdo superior; reconhecimento da diversidade do sistema; respeito a identidade, a
missdo e a historia das instituicGes; globalidade, isto é, compreensdo de que a instituicao
deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em
sua relacdo organica e ndo de forma isolada; continuidade do processo avaliativo.

A Portaria MEC n.° 2.051, de 09 de julho de 2004, regulamenta os procedimentos de
avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido na
Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004. Estabelece:

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS

Art. 10 O SINAES tem por finalidade a melhoria da qualidade da educacéo superior, a
orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social, e especialmente a promoc¢do do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacgéo superior, por meio da
valorizacdo de sua missdo publica, da promoc¢do dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

Art. 20 O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) promovera a
avaliacdo das instituicOes de educagéo superior, de cursos de graduacdo e de desempenho
académico de seus estudantes sob a coordenacdo e supervisdo da Comissédo Nacional de
Avaliacéo da Educacéao Superior (CONAES).

) CAPITULO I )
DA COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCAGAO SUPERIOR (CONAES)

Art. 30 Compete a CONAES:
| - propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliac&o institucional, de
cursos e de desempenho dos estudantes, e seus respectivos prazos;
Il - estabelecer diretrizes para organizacao e designacao de comissdes de avaliacéo, analisar
relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes as instancias competentes;
Il - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educagao superior, com
base nas analises e recomendac6es produzidas nos processos de avaliacao;
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IV - promover a articulacdo do SINAES com os Sistemas Estaduais de Ensino, visando
estabelecer, juntamente com os 6rgdos de regulacdo do MEC, agdes e critérios comuns de
avaliacdo e supervisdo da Educacéo Superior;

V - submeter anualmente a aprovacdo do Ministro de Estado da Educacéo a relacdo dos
cursos a cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE);

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacéo;
VII - realizar reunifes ordinarias mensais;

VIII - realizar reuniBes extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro de Estado da
Educacao.

Paragrafo Unico. Para o desempenho das atribui¢cGes descritas no caput e estabelecidas no
art. 60 da Lei no 10.861 de 2004, podera ainda a CONAES:

| - institucionalizar o processo de avaliacdo a fim de torné-lo inerente & oferta de ensino
superior com qualidade;

Il - oferecer subsidios ao MEC para a formulacdo de politicas de educacao superior de
médio e longo prazo;

Il - apoiar as IES para que estas avaliem, periodicamente, 0 cumprimento de sua missao
institucional, a fim de favorecer as acGes de melhoramento, considerando os diversos
formatos institucionais existentes;

IV - garantir a integracdo e coeréncia dos instrumentos e das praticas de avaliacéo, para a
consolidacéo do SINAES;

V - assegurar a continuidade do processo de avaliacdo dos cursos de graduacdo e das
instituicOes de educacéao superior;

VI - analisar e aprovar os relatérios de avaliacéo, consolidados pelo INEP, encaminhando-
0s aos érgaos competentes do MEC;

VIl - promover semindrios, debates e reunibes na area de sua competéncia, informando
periodicamente a sociedade sobre o desenvolvimento da avaliagdo da educacéo superior e
estimulando a criacédo de uma cultura de avaliacdo nos seus diversos ambitos;

VIII - promover atividades de meta-avaliacdo do sistema para exame critico das experiéncias
de avaliacdo concluidas;

IX - estimular a formacéo de pessoal para as praticas de avaliacdo da educacdo superior,
estabelecendo diretrizes para a organizacdo e designagdo de comissdes de avaliacao.

CAPITULO I
DA AVALIAGAO

Art. 40 A avaliacdo de instituicdes, de cursos e de desempenho de estudantes sera executada
conforme diretrizes estabelecidas pela CONAES.

Paréagrafo Unico. A realizacdo da avaliacéo das institui¢fes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes serd responsabilidade do INEP, o qual instituira Comissdo Assessora de
Avaliacdo Institucional e Comissdes Assessoras de Areas para as diferentes areas do
conhecimento.

Art. 50 Para as avaliacOes externas in loco, seréo designadas pelo INEP:
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| - Comissdes Externas de Avaliagdo Institucional;

Il - ComissBes Externas de Avaliacéo de Cursos.

Art. 60 O INEP, sob orientacdo da CONAES, realizara periodicamente programas de
capacitacdo dos avaliadores que irdo compor as comissdes de avaliacdo para a avaliacdo
das instituicdes e para a avalia¢ao dos cursos de graduacao.

Art. 70 As Comissdes Proprias de Avaliacao (CPAs), previstas no Art. 11 da Lei no 10.861,
de 14 de abril de 2004, e constituidas no ambito de cada instituicdo de educacéo superior,
terdo por atribuicdo a coordenacéo dos processos internos de avaliagdo da instituicéo, de
sistematizacao e de prestacdo das informacGes solicitadas pelo INEP.

8 1o As CPAs atuardo com autonomia em relagé@o a conselhos e demais 6rgéos colegiados
existentes na instituicio de educacéao superior;

8 20 A forma de composicdo, a duracdo do mandato de seus membros, a dindmica de
funcionamento e a especificacdo de atribuicbes da CPA deverdo ser objeto de
regulamentacao propria, a ser aprovada pelo 6rgao colegiado maximo de cada instituicdo de
educacao superior, observando-se as seguintes diretrizes:

| - necessaria participacdo de todos os segmentos da comunidade académica (docente,
discente e técnico-administrativo) e de representantes da sociedade civil organizada, ficando
vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos segmentos
representados;

I - ampla divulgacéo de sua composicao e de todas as suas atividades.

Art. 80 As atividades de avaliacdo serdo realizadas devendo contemplar a analise global e
integrada do conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais da instituicdo de educacgao superior.

SECAO |
DA AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

Art. 90 A avaliacéo das instituicOes de educacdo superior tera por objetivo identificar o perfil
e o significado da atuacdo destas institui¢fes, pautando-se pelos principios do respeito a
identidade e a diversidade das instituicdes, bem como pela realizacdo de auto-avaliacéo e de
avaliagio externa.

Art. 10. A auto-avaliacdo constitui uma das etapas do processo avaliativo e serd coordenada
pela Comisséo Propria de Avaliagédo (CPA).

Art. 11. O INEP, orgéao responsavel pela operacionalizacdo da avaliacdo no ambito do
SINAES, disponibilizara, em meio eletrénico, orientacGes gerais elaboradas a partir de
diretrizes estabelecidas pela CONAES, com os requisitos e 0s procedimentos minimos para o
processo de auto-avaliagéo, entre os quais incluem-se obrigatoriamente aqueles previstos no
Art. 30 da Lei no 10861/2004.

Art. 12. A CONAES, com o apoio técnico do INEP, estabelecera formas de acompanhamento
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do processo de auto-avaliacdo para assegurar a sua realizacdo em prazo compativel com a
natureza da instituicdo, podendo solicitar documentos sobre o desenvolvimento do mesmo e
sobre os resultados alcancados.

Art. 13. As avaliacdes externas in loco das IES serdo realizadas por Comissdes Externas de
Avaliacdo Institucional designadas pelo INEP, devendo ocorrer ap6s o processo de auto-
avaliacao.

8 10 O prazo para a apresentacdo dos resultados do processo de auto-avaliacéo seré de até
dois anos, a contar de 10 setembro de 2004.

8§ 20 A primeira avaliagdo externa in loco das IES, no ambito do SINAES, ocorrera no prazo
maximo de dois anos, de acordo com cronograma a ser estabelecido pela CONAES.

8 30 As avaliagbes externas in loco subsequentes deverdo ser realizadas segundo
cronograma proprio a ser estabelecido pela CONAES, em sintonia com as demandas do
processo de regulacgao.

8 40 A avaliacéo externa in loco das IES seré realizada por comissdes externas de avaliagédo
institucional, constituidas por membros cadastrados e capacitados pelo INEP.

Art 14. A avaliacdo institucional serd o referencial basico para o processo de
credenciamento e recredenciamento das instituicdes, com os prazos de validade estabelecidos
pelos érgéos de regulacdo do Ministério da Educacao.

Paragrafo Unico. No caso de credenciamento ou recredenciamento de Universidades, deve-se
considerar a producdo intelectual institucionalizada nos termos da resolucdo CES No 2, de
07 de abril de 1998.

Art. 15. As Comissdes Externas de Avaliacdo das Instituicbes examinardo as seguintes
informacdes e documentos:

| - O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Il - relatdrios parciais e finais do processo de auto-avaliacéo, produzidos pela IES segundo
as orientacdes gerais disponibilizadas pelo INEP;

Il - dados gerais e especificos da IES constantes do Censo da Educacdo Superior e do
Cadastro de Instituicdes de Educacéo Superior;

IV - dados sobre o desempenho dos estudantes da IES no ENADE, disponiveis no momento da
avaliacio;

V - relatorios de avaliacdo dos cursos de graduacdo da IES produzidos pelas Comissoes
Externas de Avaliacdo de Curso, disponiveis no momento da avaliacéo;

V - dados do Questionario Socioecondémico dos estudantes, coletados na aplicacdo do
ENADE;

VI - relatério da Comissédo de Acompanhamento do Protocolo de Compromisso, quando for o
caso;

VIl - relatorios e conceitos da CAPES para os cursos de Pos-Graduacéo da IES, quando
houver;

VIII - documentos sobre o credenciamento e o ultimo recredenciamento da IES;
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IX - outros documentos julgados pertinentes.

Art. 16. O instrumento de avaliacdo externa permitira o registro de analises quantitativas e
qualitativas por parte dos avaliadores, provendo sustentacdo aos conceitos atribuidos.

Art. 17. As avaliacOes de instituicOes para efeito de ingresso no sistema federal de ensino
superior, serdo da competéncia da Secretaria de Educacdo Superior (SESu) e da Secretaria
de Educacdo Média e Tecnoldgica (SEMTEC), devendo ser realizadas segundo diretrizes
estabelecidas pela CONAES, a partir de propostas apresentadas pela SESu e pela SEMTEC.

A FAG concebe o processo permanente da avaliacdo institucional indispensavel para a
eficacia da realizacdo da missdo histdrica da instituicdo, concretizada através da
pertinéncia das atividades académicas, pedagogicas, cientifico-filosoficas, e culturais para
a construgdo e disseminacdo do conhecimento em geral e da filosofia, com postura
reflexivo-critica, éticas e humanitarias nas dimensdes tedricas e praticas. Por conseguinte,
a auto-avaliacdo € um instrumento que contribuira para a identificacdo das fragilidades e
potencialidades da instituicdo no seu todo, que visa uma educacdo integrada e integradora do
pensar, viver e agir na pluralidade dos sujeitos envolvidos garantindo a fungdo social e a
qualidade da oferta dos cursos.

2. APRESENTACAO E DESCRICAO DO PROCESSO SISTEMATICO
DE BUSCA DE SUBSIDIOS PARA AS DEZ DIMENSOES

2.1 Concepcao de Avaliacao Institucional

A avaliacdo institucional constitui um dos processos importantes da afirmacdo e
desenvolvimento institucional. Neste sentido, descreveremos a seguir linhas gerais de uma
sistematica de avaliacdo institucional, da gestdo, pedagdgica e de pessoal, além de
indicar a relagdo que a instituicdo deve ter com processos externos de avaliacao,
especialmente 0s que estdo previstos e vierem a ser realizados pelo Sistema Educacional. O
que apresentaremos constitui-se linhas gerais de uma sistematica de auto-avaliacéo
institucional, pelo processo sisteméatico de avaliacdo de melhoria continua, partes realizados
em 2009, que pretendemos esteja completamente elaborada até o final do primeiro
periodo letivo de 2011.

2.2. Auto-avaliacao institucional

A auto-avaliagdo consiste em momento sistematico de revisdo, de readequacdo e de
reformulagdo de acgbes. A criagdo de uma cultura de avaliacdo é fundamental neste sentido
e tem, no processo de planejamento e de monitoramento, seus complementos na comunidade
da qual e para a qual o processo de avaliacdo emana. Assim como 0s demais momentos ha
que contemplar o conjunto da vida institucional em todas as suas areas de atuacao.

A avaliacdo institucional compreende a auto-avaliagdo e a avaliagdo externa que sao

Pagina 8 de 25

Rua Otelo Augusto Ribeiro, 411 — Guaianases — S&o Paulo — SP — CEP: 08412-000 — Central de Atendimento: (11) 2016-9600



4 ~4 Credenciada pela Portaria MEC n°. 3.549 de 26/11/03, Publicada no D.O.U. de 28/11/2003.
"a’a"as Site: www.faculdadeguaianas.com.br / Email: faculdadeguaianas @faculdadeguaianas.com.br

complementares entre si. As avaliacOes externas (tanto do sistema educacional quanto as
implementadas por iniciativa da propria instituicdo) ganham lugar como complementares e
somente tém sentido mais eficaz se internalizadas e integradas aos processos permanentes
de auto-avaliacdo. Em termos gerais entendemos que uma sistematica de avaliagdo
consistente ha que ser organizada contemplando os seguintes aspectos: finalidades,
parametros, processos, dimensdes, momentos e instrumentos, todos estreitamente
articulados entre si.

2.3. Sistematica da auto-avaliacdo institucional

Considerando que a FAG é uma instituicdo de natureza essencialmente educacional e que
a avaliacdo constitui-se em momento fundamental de aprendizagem individual e
coletiva, a implementacdo de processos permanentes de avaliacdo € estratégica para a
afirmagcdo e o desenvolvimento institucional. Ela estd estreitamente articulada aos
processos de planejamento institucional e de monitoramento da atuacdo. Ou seja, a avaliacao
tem como ponto de partida e de chegada o planejamento Institucional e, como interlocutor
processual , 0 processo de monitoramento da implementacdo destes planos. Neste sentido,
a Instituico implementara uma sistematica adequada de Planejamento-Monitoramento-
Avaliacéo.

2.4. Planejamento Institucional

Planejar consiste em mobilizar as condi¢cbes para que a acdo que se vier a fazer seja
orientada e carregada de sentido. A rigor, trata-se de um certo exercicio de previsdo
gue demandara provisdo. Ou seja, trata-se de, a partir de uma leitura apurada da
situacdo, de uma retomada da misséo, finalidade e objetivos institucionais, conformar
objetivos, metas e acbes a serem efetivadas dentro de um certo periodo historico
definido, possibilitando, com isso, mecanismos e instrumentos de avaliagdo e de
sistematizacdo da préatica que vai sendo realizada.

O planejamento estratégico configura-se no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional),
complementado com processos especificos de PPI (Projeto Pedagdgico Institucional).

O principal motivo que leva uma instituicdo a se planejar € reconhecer que ela se faz
historica e, portanto, tem de responder aos desafios histéricos. Neste sentido, precisa estar
atenta e permanentemente fazendo leituras da situacdo e das possibilidades, a fim de
desenvolver a capacidade e de por suas forcas no sentido de efetivar-se e de efetivar
respostas consistentes, gerando processos e produtos que a afirmem e abram espagos
para os sujeitos nela implicados.

O Planejamento contard com a seguinte estrutura formal:
a) Andlise de Situacéo;
b) Conformacdo de Objetivos Operacionais por area de atuacdo Académica e por &rea

técnica-administrativa;
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c) Descricdo de Acgdes, Resultados Esperados;
d) Metas, Prazos e Responsaveis para cada Objetivo.

As éreas de atuacdo académica sdo as areas de atuacdo pedagdgica do ensino superior,
ou seja, ensino, pesquisa e extensdo. Segundo o Regimento Interno, cada uma ¢€
entendida da seguinte forma: O ensino constitui-se na atividade principal da Instituicéo,
devendo ser conduzido de acordo com o0s objetivos e principios institucionais e do
curso especifico. Tao logo seja implantada, a pesquisa serd& uma éarea de atuagdo
académica subsidiaria do ensino e da extensdo e sera incentivada através da manutencdo de
servicos de apoio indispensaveis, da concessdo de auxilio para sua execu¢do, da formacao
de pessoal pds-graduado, do intercambio com outras instituicbes e da publicacdo e
divulgacdo dos seus resultados. A extensdo tera como finalidade contribuir com a
elevacdo cultural da comunidade, a difusdo do conhecimento atinente as éareas de
abrangéncia do Curso e sera incentivada através da realizacdo de cursos, encontros,
semindrios e publicacdo de materiais especificos.

As areas de atuacdo operacional constituem-se na operacdo da vida académica e lhe
sdo, portanto, subsidiarias. Consistem-se no institucional, no administrativo e no
pedagdgico. A area institucional diz respeito a todo o processo de organizacdo das
instancias e 6rgdos colegiados (Assembléia, Congregacdo, Conselho Diretor, Coordenacdo
do Curso) e da relacdo da Instituicdo com as quais mantenha alguma parceria. A area
administrativa diz respeito o processo de viabilizacdo fisica, material e financeira da
entidade, através dos processos gerenciais de recursos humanos, patrimonio, financas e
outros aspectos. A area pedagogica visa a oferta de subsidios para o desenvolvimento da vida
académica, ocupando-se de bibliotecas, laboratorios, registros académicos, além da
dinamizacdo do processo de ensino, pesquisa e extenséo.

O processo de planejamento constara pelo menos dos seguintes momentos fundamentais em
sua implementacéo:

a ) Avaliacdo do Planejamento Institucional: metas, objetivos, perfil institucional,
investimentos;

b) Avaliacdo do Discente: curso, coordenacdo do curso, auto-avaliacdo, docente, corpo
técnico-administrativo, instituicao;

c¢) Avaliacéo do Docente: curso, coordenacgdo do curso, auto-avaliagéo, desempenho discente
(turma), corpo técnico-administrativo, condi¢des de trabalho, instituicéo;

d) Avaliagdo do Corpo Técnico-Administrativo: ambiente de trabalho, condigdes de
trabalho, auto-avaliagdo, instituicéo;

Os diversos dados da coleta de posicoes individuais de todos os participantes das avaliages
serdo os alicerces para percepcdo dos problemas centrais, desafios, potencialidades e
propostas, através de instrumentos e procedimentos préprios, a fim de constituir um
arcabouco de subsidios para o processo de planejamento.
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2.5. O Monitoramento da Implementacéo do Planejamento

O monitoramento consiste no acompanhamento critico da implementacdo do planejado
no proprio processo de sua execucdo. E a avaliacio em processo permanente que
complementa a avaliacdo sistemética. Exige, portanto, a construgdo de instrumentos de
registro e a permanente discussdo na agenda institucional sobre o processo de sua
implementacdo. O monitoramento é feito pelos préprios executores e pelos colegiados
responsaveis por cada uma das agdes previstas.

O monitoramento exige a definicdo clara de fluxos de informacdo, de tal sorte que
estejam bem definidas as responsabilidades e as sistematicas de prestacbes de contas, de
feedback e gerenciamento do conjunto do planejamento. A previsdo de um processo de
monitoramento é estratégica para que a avaliagdo se constitua numa cultura institucional.

Um dos componentes centrais do monitoramento é o de registro das acdes e sua
apreciacdo imediata, 0 que permite que possam ser acumulados subsidios para 0s
processos sistematicos da avaliacdo. Neste sentido, a producdo de relatérios anuais, tanto
pedagdgicas quanto operacionais, € fundamental. Estes relatérios constituem-se em
insumo fundamental para o processo sistematico de avaliacao.

3. FINALIDADE E OBJETIVOS DO PROCESSO DA CPA

3.1. Finalidade da avaliacao

A avaliacdo dos resultados sera um processo de apresentacdo e discussdo dos dados
obtidos com a comunidade visando a elaboracdo de um relatério final de avaliacdo, incluindo
planos de acdo, mudancas, resultados, diagndstico, identificacdo dos pontos positivos e
negativos.

Os itens descritos acima serdo constantemente avaliados, no sentido de se formar uma
consciéncia das condi¢des de ensino, administrativas, de carater docente e discente para
futuras mudancas, sempre visando a melhoria e aperfeicoamento da Instituicdo integralmente.

3.2. Objetivos estratégicos da auto-avaliacao
Entre os objetivos estratégicos da avaliacdo estéo:
a) Qualificar os processos e as praticas de implementacdo das agOes institucionais;

b) Diagnosticar permanentemente as condicdes de oferta e a efetivagdo da oferta de
ensino pelo curso, adequando processos pedagdgicos e atualizando permanentemente do ponto
de vista de conteudo e de abordagem das tematicas;

c) Integrar o conjunto das acOes implementadas nas diversas areas de atuagdo com
vistas a construir uma agdo integrada da instituicéo;
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d) Identificar e propor adequacBes no planejamento estratégico da instituicdo, em todos 0s
Seus campos, areas e agoes.

4. PARAMETROS E DIMENSOES

4.1. Parametros da avaliacéo

Os parametros da avaliacdo institucional serdo subsidiados pela sistematizacdo da pratica
histérica desenvolvida pelos agentes envolvidos na instituicdo e buscados em duas
fontes:

a) Uma que advém dos desafios historicos e contextuais que exigem uma leitura
permanente e acurada da situagdo sdcio-histérica na qual a instituicdo e seus agentes
estdo inseridos;

b) Outra das préprias aspiracdes e definicdes estratégicas da instituicao.

Neste sentido, apreciacGes sistematicas da situacdo e o manuseio do proprio Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) com todos 0s seus componentes sd80 movimentos
gue se completam no sentido de constituirem parametros objetivos com indicadores e
seus respectivos meios de verificacao.

A construcdo de indicadores apropriados a avaliacdo do processo no ensino superior que
excedam as condicdes estruturais e gerais de oferta (de alguma forma ja previstos pelo Sistema
de Ensino) e que dialoguem sobretudo com 0s processos de ensino € uma exigéncia
fundamental e haverd de ser construcdo coletiva que exige a vivéncia pratica de
implementacdo de todo o projeto da instituicdo. Neste sentido, sua efetivacdo dara
passos mais significativos em conjunto com o proprio processo de implementacédo do PDI.

4.2. Dimensodes da avaliacao

As dez dimensoes estabelecidas no SINAES, artigo 3° da lei n° 10.861 de abril de 2004 e
amplamente detalhada no Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional, comportara um
encadeamento de acGes que garantam a unidade no processo integrando as dez dimensdes:
l. Misséo e PDI;

Il. Ensino, pesquisa, pds-graduacéo e extensdo;

1. Responsabilidade social;

IV.  Comunicagdo com a sociedade;

V. Politica de pessoal dos servidores;
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VI.  Organizagdo e gestdo da IES;

VII.  Infra-estrutura fisica;

VIII. Planejamento e avaliacdo;

IX.  Politicas de atendimento a estudantes egressos;
X. Sustentabilidade financeira.

A misséo da FAG definida nos documentos da Instituicdo tem como finalidade contribuir
para a qualificacdo do sujeito humano e cidaddo de modo integral, especialmente nas
dimensdes epistemoldgica e ética, ajudando-o a compreender e a exercitar reflexivamente
o pensamento filosofico, a atuar na sociedade de forma responsavel e a compreender e
assumir a relagdo entre razdo e ética.

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A FAG ja implantou e esta implementando o processo de avaliagdo institucional como cultura
de avaliacdo que se alicerca na proposta de avaliacio do SINAES. Assim, a
metodologia adotada, na sua abordagem qualitativa e quantitativa, propicia a todos os
sujeitos, sejam eles, segmentos da instituicdo ou comunidade externa a opinar e debater sobre
a qualidade da oferta do ensino na Instituigéo.

5.1. Momentos de avaliacao

Embora a sistematica de avaliacdo deva ser entendida de modo processual e permanente,
0 estabelecimento de tempos e espacos especificos para realizar a avaliacdo é fundamental.
Neste sentido ,estabeleceremos no espaco administrativo e académico momentos especificos
para realizar a avaliacdo. Tais momentos serdo previstos no calendario da FAG.

Além disso, manteremos uma dindmica permanente que articule sensibilizacao,
diagndstico, auto-avaliacdo, avaliacdo externa, re-avaliacdo e reformulacdo do planejamento.
Cada um destes momentos tem especificidade e sdo construidos de forma complementar e
cumulativa. Neste sentido, teremos:

a) A sensibilizacdo: é fundamental para o convencimento e 0 permanente envolvimento
motivado de todos os agentes da Instituicdo. Sera feita através de seminarios e debates gerais
gue possam subsidiar a compreenséo e o envolvimento efetivo;

b) O diagndstico: momento central da avaliagdo, contard com estratégias de apreciacéo
individual e coletiva e se completa com o processo descrito no momento do
Levantamento inicial previsto para o Planejamento;

c) A auto-avaliacdo: consiste na sistematizacdo técnica e politica dos elementos
acumulados no diagndstico, de tal forma a identificar o sentido destes elementos no confronto
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entre o situacional e o desejado, do qual resultara um relatorio.

5.2. Instrumentos de avaliacao

Os instrumentos de avaliacdo sdo 0s recursos técnicos, adequados aos demais elementos
acima descritos que haverdo de oportunizar a captura das praticas de maneira tal a
subsidiar de forma permanente o0s processos de avaliacdo. A elaboracdo de formularios
comuns proprios para registro de vivéncias, de atuacGes e de impressdes é fundamental para
que a memdria das préticas seja preservada com um grau de objetividade razoavel.

Os instrumentos de avaliacdo depois de aplicados terdo seus dados tabulados e resultardo em
relatérios estatisticos. A amostragem de aplicacdo de qualquer dos instrumentos exige,
para validacdo da avaliacdo, que pelo menos 40% do universo total do publico para o
qual o instrumento foi previsto preencha o instrumento especifico.

Os relatdrios estatisticos de cada um dos instrumentos serdo publicados nos espacos
internos da instituicdo (tanto fisicos quanto eletronicos) e servirdo de subsidio para a
elaboracdo dos relatérios da CPA.

Os questionarios (anexo ) serdo aplicados para:

a) Corpo discente;

b) Corpo docente;
c) Corpo Técnico-administrativo.

6. CRONOGRAMA DAS ACOES AVALIATIVAS

Atividades Data Participantes Local
Elaboracéo das acdes e conclusdes da 01/03/2011 Dependéncias
CPA 2010 a CPA da Faculdade
20/03/2011

Discusséo e reelaboragéo do projeto de | 22/03/2011 A
Dependéncias

avaliacdo Institucional a CPA da Eaculdade

CPA 2011 30/04/2011
Aprovacao do Projeto de Avaliacéo Dependéncias

Institucional pelos Membros da CPA | 18/05/2011 CPA P
da Faculdade
2011

Comunicacéo do Projeto de Avaliagdo | 25/05/2011
Institucional a comunidade - a CPA e professores | Salas de aulas

SENSIBILIZACAO 29/06/2011
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Atividades Data Participantes Local
17/08/2011
Encontros de sensibilizagéo a CPA e professores | Salas de aulas
24/09/2011
04/10/2011 Professores e
Aplicacédo da auto-avaliacdo a Secretaria Salas de aulas
09/10/2011
Coleta e tabulacéo dos dados (aplicacao 10/10/2011 Pessoal técnico .
dos questionarios 1, 2 e 3) a administrativo Secretaria
’ 20/10/2011
25/10/2011 Dependéncias
Relatério do Colegiado a CPA da?:aculdade
20/12/2011
s ~ « Sala de
Elaboragdo das agées da CPA 2011 20/01/12 | Coordenacéo e CPA x
coordenacao
Relatorio Geral e Concluséo da CPA
30/01/12 CPA Salade
2011 coordenacao
Reavaliacéo e difuséo da avaliagéo
Vallagdo e Cifusdo 0a avallag 18/02/12 CPA Salade
interna no site da instituigéo coordenacao
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ANEXO |

CPA (Comissao Permanente de Avaliacdo) — 2011

Leia com atencdo o questionario abaixo e assinale a sua resposta:

AUTO-AVALIACAO DO ALUNO

1.  Pontualidade e permanéncia em sala de aula (inicio ao término da aula
3 6timo O bom O regular 3 ruim

2. Relacionamento com o docente
3 6timo O bom O regular 3 ruim

3. Relacionamento com os colegas
3 6timo O bom O regular 3 ruim

4.  Frequéncia de uso da bibliografia indicada
O 6timo O bom O regular O ruim

5. Frequéncia de uso de material complementar
3 6timo O bom O regular 3 ruim

6. Habilidades para o trabalho em equipe
O 6timo O bom O regular O ruim

7. Envolvimento nas atividades propostas em sala
3 6timo O bom O regular [ ruim

8.  Aprendizado na disciplina
O 6timo O bom O regular [ ruim

9.  Conhecimento do contetdo e dos objetivos das disciplinas
O 6timo O bom O regular [ ruim

10. Frequéncia de leitura dos papéis afixados nos quadros de avisos
3 6timo O bom O regular [ ruim

11. Participagdo em atividades extra-sala (palestras, semana académica, cursos ...)
O 6timo 0 bom O regular [ ruim
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AVALIACAO GERAL DO CURSO

AVALIACAO DO ALUNO QUANTO A COORDENACAO DO CURSO

1. Acompanhamento das atividades de ensino do curso
0 6timo 0 bom O regular [ ruim

2. Disponibilidade do Coordenador do Curso para orientacdo e esclarecimentos de
davidas
3 6timo O bom O regular 3 ruim

3. Atuacdo do Coordenador na resolucédo de um problema.
3 6timo O bom O regular 3 ruim

4. Atuacdo do Coordenador como mediador em situacdes de conflito e/ou
dificuldades entre o professor e o aluno
3 6timo O bom O regular [ ruim

AVALIACAO DOS ALUNOS QUANTO AOS SERVICOS
ADMINISTRATIVOS, DE APOIO E INFRA ESTRUTURA DA ESCOLA

1. Recursos de informatica disponiveis para uso dos alunos
3 6timo O bom O regular 3 ruim
2. Servicos de internet disponiveis para uso dos alunos
3 6timo O bom O regular O ruim
3. Recursos audiovisuais disponiveis
3 6timo O bom O regular [ ruim
4. Horério de funcionamento da biblioteca
O 6timo O bom O regular [ ruim
5. Qualidade do acervo da biblioteca
3 6timo O bom O regular [ ruim
6. Ambiente fisico da sala de aula (iluminacéo, ventilacéo, espaco, mobiliario
O 6timo O bom O regular [ ruim
7. Condigdes de infra-estrutura do campus (limpeza, seguranca, telefonia, banheiros
3 6timo O bom O regular [ ruim
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10.

11.

12.

13.

Condicdes de servigos terceirizados (copiadora, cantina)
O 6timo O bom O regular [ ruim

Veiculagdo das informacdes nos setores da instituicdo (atualizada e afixada em
local adequado)
O 6timo O bom O regular [ ruim

Atendimento prestado pelos funcionarios da Secretaria
0 6timo 0 bom O regular [ ruim

Atendimento prestado pelos funcionarios do setor financeiro
3 6timo O bom O regular [ ruim

Cumprimento pela instituicdo dos prazos previstos de respostas aos
requerimentos solicitados
3 6timo O bom O regular 3 ruim

Comunicacgao interna da instituicéo
3 6timo O bom O regular 3 ruim

AVALIACAO DOS ALUNOS QUANTO AOS SERVICOS A
COMUNIDADE

Divulgacdo a comunidade de informacdes relativas a Faculdade
3 6timo O bom O regular 3 ruim

Servicos de convénios e parcerias da instituicédo
3 6timo O bom O regular 3 ruim

Participacdo em projetos de responsabilidade social junto a comunidade
3 6timo O bom O regular [ ruim

AVALIACAO DOS ALUNOS QUANTO OS PROFESSORES

Assiduidade as aulas
O 6timo O bom O regular [ ruim

Pontualidade as aulas
3 6timo O bom O regular [ ruim

Dominio dos contetdos da disciplina
O 6timo O bom O regular O ruim
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4. Utilizag&o de linguagem clara e acessivel na explicagdo dos conteudos, trabalhos e
atividades
O 6timo O bom O regular 3 ruim

5. Transmissdo do conteudo de forma objetiva
O 6timo 0 bom O regular [ ruim

6. Estimulo a participacao dos alunos nas atividades apresentadas em aula
O 6timo O bom O regular 3 ruim

7. Vista de provas, comentando os erros mais frequentes
3 6timo O bom O regular 3 ruim

8. Indicacdo de leitura de livros, jornais, revistas e paginas da internet
complementares as aulas
3 6timo O bom O regular 3 ruim

8. Manutencéo da disciplina e clima de respeito matuo, atencao e trabalho
produtivo.
3 6timo O bom O regular 3 ruim

Q. Utilizacdo de recursos didaticos adequados a compreensdo e a fixacdo do
conteudo da disciplina (material &udio-visual)
3 6timo O bom O regular 3 ruim

10. Esclarecimento de duvidas levantadas em sala de aula
3 6timo O bom O regular 3 ruim

11.  Cumprimento do programa apresentado
3 6timo O bom O regular 3 ruim

12.  Demonstracdo de interesse pela aprendizagem dos alunos
O 6timo O bom O regular [ ruim

13.  Apresentacdo do programa e dos critérios de avaliacdo da disciplina no inicio do

semestre
O 6timo O bom O regular [ ruim

CORPO DOCENTE

Leia com atencdo o questiondrio abaixo e assinale a sua resposta:

AUTO-AVALIACAO DO PROFESSOR
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1. Assiduidade as aulas

O 6timo O bom O regular O ruim
2. Pontualidade as aulas

0 6timo 0 bom O regular [ ruim
3. Interacéo com alunos em sala de aula

O 6timo O bom O regular O ruim
4. Diversidade metodolégica para o ensino

3 6timo O bom O regular 3 ruim
5. Atividades de fixacao e reforco para o aluno

3 6timo O bom O regular 3 ruim
6. Atendimento aos alunos sobre davidas

3 6timo O bom O regular 3 ruim
7. Estimulo ao aluno para consultar o acervo da biblioteca

3 6timo O bom O regular O ruim
8. Incentivo ao aluno para pesquisar

3 6timo O bom O regular 3 ruim
Q. Esclarecimento sobre critérios de avaliacéo

O 6timo O bom O regular 3 ruim

AVALIACAO DOS PROFESSORES QUANTO AOS ALUNOS

1. Participacdo nas aulas

O 6timo O bom O regular [ ruim
2. Realizacéo das atividades propostas

3 6timo O bom O regular [ ruim
3. Colaboragdo com o professor

O 6timo O bom O regular [ ruim
4. Colaboragdo com os colegas

3 6timo O bom O regular [ ruim

5. Assiduidade
O 6timo 0 bom O regular [ ruim

6. Pontualidade

O 6timo O bom O regular O ruim
Pagina 20 de 25

Rua Otelo Augusto Ribeiro, 411 — Guaianases — S&o Paulo — SP — CEP: 08412-000 — Central de Atendimento: (11) 2016-9600



4 ~4 Credenciada pela Portaria MEC n°. 3.549 de 26/11/03, Publicada no D.O.U. de 28/11/2003.
"a’a"as Site: www.faculdadeguaianas.com.br / Email: faculdadeguaianas @faculdadeguaianas.com.br

AVALIACAO DOS PROFESSORES QUANTO AO CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO

Direcéo

1. Atendimento

0 6timo 0 bom O regular [ ruim
2. Esclarecimentos prestados

3 6timo O bom O regular [ ruim
3. Encaminhamentos dados e solugdes

O 6timo O bom O regular O ruim

Coordenacéao

1. Atendimento

O 6timo O bom O regular O ruim
2. Esclarecimentos prestados

3 6timo O bom O regular 3 ruim
3 Encaminhamentos dados e solugdes

O 6timo O bom O regular 3 ruim

Secretaria

1. Atendimento

3 6timo O bom O regular [ ruim
2. Esclarecimentos prestados

O 6timo O bom O regular [ ruim
3. Encaminhamentos dados e solugdes

3 6timo O bom O regular [ ruim

Funcionarios
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1. Atendimento

O 6timo O bom O regular O ruim
2 Esclarecimentos prestados

0 6timo 0 bom O regular [ ruim
3. Encaminhamentos dados

O 6timo O bom O regular 3 ruim

AVALICAO DOS PROFESSORES QUANTO A INFRA-ESTRUTURA

Salas de aula

1. Acomodacao

3 6timo O bom O regular [ ruim
2. lluminacéo

3 6timo O bom O regular 3 ruim
3. Limpeza

O 6timo O bom O regular O ruim

Biblioteca

1. Atendimento

3 6timo O bom O regular [ ruim
2. Acervo

3 6timo O bom O regular [ ruim
3. Encaminhamentos dados

O 6timo O bom O regular [ ruim

Biblioteca - Sala de estudos

1. Acomodacao

O 6timo 0 bom O regular [ ruim
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2. lluminacéo

O 6timo O bom O regular [ ruim
3. Limpeza

0 6timo 0 bom O regular [ ruim

Laboratorio

1. Acomodacao

3 6timo O bom O regular 3 ruim
2. Equipamentos

3 6timo O bom O regular 3 ruim
3. Softwares

3 6timo O bom O regular [ ruim

Recursos Audiovisuais

1. Qualidade

O 6timo O bom O regular O ruim
2. Conservacao

3 6timo O bom O regular 3 ruim
3. Diversidades
3 6timo 0 bom O regular O ruim

Sanitarios
1. Espaco fisico
3 6timo O bom O regular [ ruim
2. Limpeza
O 6timo O bom O regular [ ruim
3. Conservacéao
O 6timo O bom O regular O ruim
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AVALIACAO DOS PROFESSORES QUANTO AOS SERVICOS DE
APOIO (ALIMENTACAO E REPROGRAFIA)

1. Espaco fisico

O 6timo 0 bom O regular [ ruim
2. Atendimento das necessidades

O 6timo O bom O regular 3 ruim
3. Qualidade do servico

3 6timo O bom O regular 3 ruim

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Leia com atencdo o questiondrio abaixo e assinale a sua resposta:

AUTO AVALIACAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

1. Assiduidade
O 6timo O bom O regular O ruim

2. Pontualidade

3 6timo O bom O regular 3 ruim
3. Atendimento a direcao

O 6timo O bom O regular O ruim
4. Atendimento a coordenacao

3 6timo O bom O regular [ ruim
5. Atendimento ao aluno

O 6timo O bom O regular [ ruim
6. Esclarecimentos ao aluno

3 6timo O bom O regular [ ruim
7. Encaminhamentos as solicitacoes

O 6timo O bom O regular [ ruim
8. Solucgbes de problemas e imprevistos

3 6timo O bom O regular [ ruim
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9. Disponibilidade para colaboracéo
O 6timo O bom O regular [ ruim

AVALIACAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO QUANTO
AQOS DISCENTES

1. Relacéo de respeito com o funcionario

3 6timo O bom O regular 3 ruim
2. Respeito aos horarios estabelecidos de funcionamento

3 6timo O bom O regular [ ruim
3. Manutencéo da limpeza da sala de aula

3 6timo O bom O regular 3 ruim
4. Manutencé&o da limpeza da sala de estudos

3 6timo O bom O regular 3 ruim
5. Manutencédo da limpeza do laboratério

O 6timo O bom O regular O ruim
6. Manutencéo da limpeza dos sanitarios

3 6timo O bom O regular 3 ruim
7. Manutencédo da limpeza da area de convivéncia

O 6timo O bom O regular 3 ruim
8. Preservacao do equipamento do laboratdrio

3 6timo O bom O regular 3 ruim
9. Conservacao dos livros da biblioteca

O 6timo O bom O regular [ ruim
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